TRƯỜNG CAO ĐẲNG LÝ TỰ TRỌNG
 CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
       THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH 
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc
 PHÒNG KẾ HOẠCH- TÀI CHÍNH                       

BÁO CÁO QMS ISO 9001:2015
Thực hiện theo lịch họp giao ban đăng trên Hệ thống quản lý hành chính điện tử (egov.lttc.edu.vn.) về việc Nhà trường tổ chức họp định kỳ. 
Nay Phòng Kế hoạch – Tài chính xin báo cáo các nội dung về:
· Đánh giá việc áp dụng hệ thống Quản lý chất lượng tại Phòng Kế hoạch – Tài chính:
Việc áp dụng hệ thống Quản lý chất lượng tại Phòng Kế hoạch – Tài chính về cơ bản đã đáp ứng yêu cầu theo tiêu chuẩn. Trong quá trình tổ chức vận hành, P. Kế hoạch – Tài chính đã nhận thức được ý nghĩa và hình thành được văn hóa lưu trữ hồ sơ, minh chứng công việc một cách khoa học hơn. 
· Đánh giá việc thực hiện mục tiêu chất lượng: 
Các nhân viên Phòng Kế hoạch – Tài chính  luôn nỗ lực hiết mình để nâng cao sự hài lòng của sinh viên trong quá trình thu hoc phí, công tác chuyên môn được thực hiện trên cơ sở tuân thủ pháp luật và đảm bảo tuân thủ các luật định. Toàn thể nhân viên Phòng Kế hoạch – Tài chính không ngừng học hỏi, nâng cao năng lực chuyên môn để cùng Nhà trường hoàn thành tốt mục tiêu chất lượng đã đề ra. 
· Thông tin phản hồi của các bên liên quan:
Sinh viên và phụ huynh hài lòng với thái độ phục vụ của nhân viên khi liên hệ công tác.
· Kết quả đánh giá chất lượng nội bộ và hành động khắc phục:
Qua kết quả đánh giá chất lượng, Phòng Kế hoạch – Tài chính đạt được các ưu điểm sau:

+ Qúa trình lập kế hoạch tài chính hàng năm đều thực hiện đầy đủ, đảm bảo đúng theo quy định.

+ Qúa trình thu học phí được thực hiện hiệu quả có ứng dụng công nghệ thông tin trong quá trình thu học phí giúp tiết kiệm thời gian, nâng cao hiệu quả công việc.

+ Công tác kế toán được thực hiện đảm bảo tuân thủ các Thông tư, Luật định, có ứng dụng phần mềm hỗ trợ giúp quá trình thực hiện được chính xác và hiệu quả.

+ Quy trình mua sắm, sửa chữa tài sản được thực hiện đúng các quy định của Luật mua sắm tài sản, luật đấu thầu.

+ Công tác thu, chi đảm bảo đúng theo các quy định. 
Bên cạnh những ưu điểm, hệ thống QMS tại Phòng Kế hoạch – Tài chính còn tồn tại một số điểm cần lưu ý:
-  Chưa xác định rủi ro liên quan đến quá trình thu học phí và quá trình quản lý hồ sơ chỉ mới thực hiện trên giấy tờ mà chưa phân loại rõ ràng thành hồ sơ, tài liệu bên trong và bên ngoài.
- Vì chỉ mới áp dụng hệ thống quản lý chất lượng trong khoảng thời gian ngắn nên tại thời điểm đánh giá chất lượng, Phòng Kế hoạch – Tài chính chỉ thực hiện đánh giá 2 nhà cung cấp vật tư thực tập mà chưa áp dụng đánh giá các nhà cung cấp dịch vụ, vật tư khác theo Quy trình kiểm soát hoạt động mua sắm và quản lý Nhà cung cấp.

Sau quá trình đánh giá nội bộ, Phòng Kế hoạch – Tài chính đã ghi nhận những ý kiến đóng góp và đã tiến hành khắc phục như sau:

+ Bổ sung rủi ro liên quan đến quá trình thu học phí: tình trạng quá tải trong quá trình đóng học phí vào mùa cao điểm.
Biện pháp khắc phục:  Liên kết với ngân hàng OCB tích hợp dữ liệu giữa phần mềm thu học phí và hệ thống dữ liệu tại ngân hàng OCB để sinh viên có thể đóng học phí tại ngân hàng nhanh chóng, tiện lợi, an toàn, bảo mật thông tin và tránh tình trạng quá tải trong quá trình đóng học phí vào mùa cao điểm.
 + Lập sổ theo dõi hồ sơ tài chính theo biểu mẫu quy định, phân loại rõ hồ sơ, tài liệu bên trong và bên ngoài tổ chức.
 + Thực hiện đánh giá hồ sơ nhà cung cấp đối với các nhà cung cấp dịch vụ, vật tư khác theo quy trình kiểm soát hoạt động mua sắm và quản lý Nhà cung cấp.
+ Lập danh sách đánh giá nhà cung cấp.
·  Các yêu cầu về nguồn lực và khuyến nghị để duy trì cải tiến hệ thống: không có.
· Các thay đổi ảnh hưởng đến Hệ thống: không có.
·  Các vấn đề khác: không có.
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